.

Wir fur uns

ohne Burgerinnen und Burger keine Stadt

Kommunale Konfliktberatung in Gardelegen




Sehr geehrte Damen und Herren,

ich freue mich sehr, dass Sie sich fir das Thema Verbesserung der Kommunikation zwischen
Burgern, Verwaltung und Stadtrat interessieren.

Als Birgermeisterin bin ich eine haufige Ansprechpartnerin fir die Einwohner unserer
Einheitsgemeinde, Vertretern der Vereine und der Feuerwehren. Gleichzeitig erlebe ich die fleilRige
ehrenamtliche Tatigkeit der Stadtrate und den Einsatz der Verwaltung.

Haufig fiel mir dabei auf, dass es eine Diskrepanz zwischen Beteiligungsméglichkeiten und
gefuhlten Nichtbeteiligungsmdglichkeiten gibt.

Dabei gibt es eine Vielzahl von Mdglichkeiten mit Stadtrat und Verwaltung in Kontakt zu kommen.
Diese werden von den Biirgern allerdings als zu umstandlich empfunden.

Gleichzeitig wurde mir oft mitgeteilt, dass es ja ohnehin nichts bringen wiirde und man sich daher
den Kontakt auch sparen kénne.

Ich wusste aber auch immer, dass es genauso nicht ist, sondern Verwaltung und Stadtrate
versuchen, mit dem Birger ins Gesprach zu kommen.

So wuchs in mir der Wunsch, diese Herausforderung zu analysieren, zu bearbeiten und dann zu
meistern. Auf der Suche nach einem Fachpartner hatten wir das Glick auf den VFB Salzwedel zu
treffen.

Gemeinsam sind wir unserem Ziel ein gutes Stick naher gekommen. Wie weit und vor allen
Dingen, wie genau, kénnen Sie dieser Broschire entnehmen.

Viel Spal} beim Lesen und Entwickeln von eigenen Ideen.

Ihre Blirgermeisterin

Mandy Schumacher
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Ergebnisse auf einen Blick

Was war der Auftrag?

In Gardelegen wird eine Entfremdung zwischen Birgerschaft und Politik erlebt. Wie Iasst sich
diese verringern? Wie lassen sich Mdéglichkeiten fordern, die Birger*innen darin zu starken, das
kommunale Leben aktiv mitzugestalten und ein lebendiges Gemeindeleben zu erhalten?

Was wurde herausgefunden?

» Das Vertrauen in die eigene politische Wirksamkeit ist bei Burger*innen beeintrachtigt.

« Der Mehrwert von politischen Institutionen der Stadt wird in Frage gestellt.

« Die Entwicklung eines Selbstverstandnisses als Einheitsgemeinde Gardelegen ist noch
nicht abgeschlossen.

Welche handlungsleitenden Fragen wurden daraus abgeleitet?

* Wie lasst sich das Vertrauen in die politische Selbstwirksamkeit von Blrger*innen starken?

* Wie lasst sich die Sichtbarkeit von Stadtrat und Ausschiissen erhéhen?

* Wie lassen sich offene Fragen im Zusammenspiel zwischen Ortsteilen und Einheits-
gemeinde klaren?

*  Wie lassen sich neue Wege der Burgerkommunikation beschreiten?

* Wie lasst sich aktiv an einem Selbstverstandnis als Einheitsgemeinde arbeiten, das eine
LEinheit in der Vielfalt“ erlebbar macht?

Was wurde angegangen?

« Es wurden neue Formen der Birgerkommunikation erprobt: ,Gardelegener Zukunfts-
gesprache” und Jugendaustausche.

» Zivilgesellschaftliche Arbeitsgruppen haben sich Uber die Zukunftsgesprache zu fir sie
relevanten Themen, wie facharztliche Versorgung oder Freizeitgesellschaft, zusammen-
gefunden.

« Die Sitzungen des Stadtrates, der Ausschiisse und der Ortsblirgermeisterversammlungen
wechseln den Sitzungsort.

» Die Birgermeisterin beteiligt die Ortsbirgermeister*innen an der Erarbeitung des jahrlichen
Haushaltsplans und ladt auch die Vertreter*innen der Ortsteile ohne Ortschaftsrat zu den
Ortsburgermeisterversammlungen ein.

* Ab 2020 finden in 3 Ortsteilen Veranstaltungen statt ,Wir flr uns - Speeddating mit Deinem
Stadtrat®.

» Die Stadtrats- und Ausschussarbeit wird digitalisiert. In diesem Zuge erhalten die Stadtrate
eine gardelegen.de E-Mail-Adresse.

Was steht noch an?

* Malnahmen entwickeln, wie Stadtrat und Stadtrate gegenliber der Birgerschaft noch
sichtbarer werden kénnen

* Gemeinsame ldentifikations- und Erlebnisrdume in der Einheitsgemeinde schaffen

* Einrichtung einer Kommunikationsplattform, ahnlich einer WhatsApp-Gruppe, fir die
Burgerkommunikation

* Neue Formen der Burgerkommunikation verstetigen




Einleitung

Es ist 13 Uhr, Schulschluss. Drauf3en ist strahlender Sonnenschein, die Jugendlichen stromen
larmend aus dem Gebaude. Sie freuen sich auf den freien Nachmittag, der vor ihnen liegt. Eine
Gruppe von Schiler*innen versammelt sich trotz des schonen Wetters in einem Klassenraum. Im
Rahmen eines Kooperationsprojektes der Hansestadt Gardelegen mit dem VFB Salzwedel
machen sie sich Gedanken Uber ihre Stadt: was winschen sie sich fur Gardelegen? Was kdénnen
sie tun, um das Leben in der Stadt mitzugestalten?

Das Thema ist ihnen wichtig, denn Gardelegen ist ihre Heimat. Sie, ihre Familien, ihre Freunde
und Freundinnen leben hier. Sie alle haben Wiinsche und sie haben die Ideen, wie diese Wiinsche
umgesetzt werden kénnen: ,,Ohne Blirger keine Stadt, fasst ein Schiler zusammen.

Die Hansestadt Gardelegen

Gardelegen - das ist eine Stadt im Altmarkkreis Salzwedel mit Gber 23.000 Einwohner*innen. Der
Flache nach ist sie nach Berlin und Hamburg die drittgrof3te Stadt Deutschlands. Die Hansestadt
Gardelegen ist heute eine Einheitsgemeinde. Sie entstand im Zuge der Gemeindegebietsreform
des Landes Sachsen-Anhalt und besteht heute aus 49 Ortsteilen.

Zwei Rahmenbedingungen bilden den Hintergrund fir das Zusammenleben in Gardelegen: zum
einen die Folgen der Gemeindegebietsreform, die bis heute splrbar sind, zum anderen die Lage
Gardelegens in der westlichen Altmark, einem landlichen, strukturschwachen Raum.

Die Gemeindegebietsreformen

In den Jahren 2004 bis 2005 sowie 2009 bis 2011 fasste das Land Sachsen-Anhalt in zwei
Gemeindegebietsreformen die landlichen Gemeinden zunachst in groReren Verwaltungseinheiten
zusammen, schaffte dann aber die damit geschaffenen Verwaltungsgemeinschaften wieder ab
und organisierte seine Stadte und Gemeinden flachendeckend in Einheits- und
Verbandsgemeinden. Zahlreiche bis dahin unabhangige Gemeinden verloren 2011 ihre
Eigenstandigkeit.

Fur viele Burger*innen sind die Reformen schwer nachvollziehbar. ,Das hat ja noch nicht einmal
die DDR geschafft, die kommunalen Strukturen zu zerschlagen®, erklart der Ortsbirgermeister
eines Gardelegener Ortsteils. Einige Ortsteile klagten gegen ihre Eingemeindung. Alle Klagen sind
inzwischen entschieden. Einige wurden vom Landesverfassungsgericht abgewiesen, andere
Ortsteile zogen ihre Klagen zurlick, aber auch wenn keine Gerichtsverfahren mehr anhangig sind:
die Konflikte rund um die Eingemeindung wirken bis heute nach.

Blrger*innen und Kommune fihlen sich mit den Folgen der Gemeindegebietsreform vom Land
allein gelassen. In Gardelegen bleiben durch die Neuordnung der 49 Ortsteile in 26 Ortschaften
eine Reihe von Fragen offen: wie kénnen Bewohner*innen der Ortsteile ihre Interessen in
kommunale Entscheidungsprozesse einbringen? Welche Befugnisse haben die Ortschaftsrate und
Ortsbirgermeister‘innen? Wer ist zustandig fir konkrete Anliegen im Ortsteil, wenn etwa die
Stralte verschmutzt oder die Strallenlaterne kaputt ist?

Ungeklarte Erwartungen fihren zu Spannungen, mit denen Stadt und Birgerschaft taglich zu tun
haben.




Landlicher Raum

Die Einheitsgemeinde Hansestadt Gardelegen liegt in der Altmark im Norden des Landes
Sachsen-Anhalt. Eine Studie des Instituts der deutschen Wirtschaft vom August 2019 nennt die
Altmark als eine der vier Regionen mit dem gréften Investitionsbedarf in Deutschland.

In der Zeit nach 1989 erlebten die Stadt und ihre Ortsteile zunachst einen Abbau von Infrastruktur.
Dies konnte gestoppt und in den letzten Jahren in einigen Bereichen sogar umgekehrt werden. Die
Investitionsbedarfe in den vielen Ortsteilen der Hansestadt reichen heute von
Renovierungsarbeiten an Sportstatten Uber Stralensanierungen bis hin zu Investitionen in die
Attraktivitat der Stadt fur Tourismus und Wirtschaftsunternehmen.

Das begrenzte Budget der Stadt kann die vielfaltigen Winsche nicht decken. Der Stadtrat muss
Uber Prioritaten entscheiden. Die Biirger*innen der Ortsteile sorgen sich um den Verlust weiterer
Infrastruktur und farchten um die Zukunft ihrer Orte.

Burgerbeteiligung - ein Anliegen der Stadt

,Ohne Blrger keine Stadt” - das ist ein Satz, den auch die Blrgermeisterin der Einheitsgemeinde,
Mandy Schumacher, so sagen konnte. Burgerbeteiligung ist ihr und ihrer Verwaltung ein
ausdrickliches Anliegen. Sie weil um die Sorgen ihrer Birger*innen, sie kennt die
herausfordernde finanzielle Lage der Stadt und ist Uberzeugt, dass Gardelegen vorankommt, wenn
alle mit anpacken. Gemeinsam mit der Stadtverwaltung flhrte sie MalRnahmen ein, die
sicherstellen, dass Blrger*innen ihre ldeen, Interessen und Bedurfnisse einbringen kénnen. Durch
Umfragen, zum Beispiel zum Wochenmarkt auf dem Rathausplatz, passt die Stadt ihre Angebote
den Bedarfen der Birger‘innen an. In einem grof3angelegten Beteiligungsverfahren brachten
Blrger*innen im Jahr 2017 ihre Ideen fir die Umgestaltung des Birgerparks ein. Die
Stadtverwaltung stellt mit dem digitalen Behérdenmelder ,Sag’s uns einfach“ eine Moglichkeit zur
Verfliigung, Anliegen aus den Ortsteilen wie StralRenverschmutzungen, Schaden an o6ffentlichen
Gebauden oder defekte Beleuchtung an die Stadt melden zu kénnen. Die Verwaltung hat den
Anspruch, innerhalb kirzester Zeit auf diese Meldungen zu reagieren. ,Biirgeranfragen haben bei
uns Prioritdt, da bleibt alles andere erst einmal liegen®, sagt eine Angestellte der Stadtverwaltung.

In ihrem Bemuhen, die Blrger*innen in Entscheidungen einzubeziehen und Uber Ablaufe zu
informieren, stof3t die Stadt aber immer wieder auch auf Herausforderungen. Die Mdglichkeiten,
Stadtratssitzungen zu besuchen und sich in Burgerfragestunden zu beteiligen, werden kaum
wahrgenommen. Gleichzeitig hoért die Birgermeisterin oft Kritik, dass Burger*innen nicht
ausreichend beteiligt werden wirden. ,Es gibt eine Kluft zwischen Biirgern und Politik“, so Mandy
Schumacher. ,Die Biirger haben das Gefiihl, dass die Politiker sie nicht wahrnehmen. Die
Stadtrdte und Verwaltungsmitarbeitenden wiinschen sich, dass die Blirger ihnen deutlicher sagen,
was sie brauchen. Beide Seiten wollen den Austausch und fragen sich, warum er nicht
funktioniert.”




Die Zusammenarbeit mit dem VFB Salzwedel

Vor diesem Hintergrund vereinbarten die Hansestadt Gardelegen und der Verein zur Fdérderung
der Bildung - VFB Salzwedel e.V. im Jahre 2017 eine Zusammenarbeit.
Das Kompetenzzentrum Kommunale Konfliktberatung im VFB Salzwedel berat Gemeinden und

Landkreise in Sachsen-Anhalt und in den benachbarten Bundeslandern bei der Bearbeitung von
Konflikten und Spannungen. Mit dem Projekt ,Demokratieférderung durch Kommunale
Konfliktberatung“ konnte von September 2017 bis Dezember 2019 mit vier Gemeinden in der
Altmark zu Herausforderungen und Fragen rund um das Thema Birgerbeteiligung zusammen
gearbeitet werden. Neben der Hansestadt Gardelegen waren dies die Hansestadt Osterburg und
die Einheitsgemeinde Stadt Kalbe (Milde) sowie die Verbandsgemeinde Arneburg-Goldbeck.

Das Projekt wurde im Rahmen des Bundesprogramms ,Demokratie leben!* des
Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférdert.

Die Ausgangsfrage der Beratungen war: Wie lassen sich Méglichkeiten von Blirger*innen starken,
das kommunale Leben aktiv mitzugestalten und ein lebendiges Gemeindeleben zu erhalten?
Die Beratung folgte dabei dem Ansatz der Kommunalen Konfliktberatung.

Kommunale Konfliktberatung - was ist das?

In jeder Gemeinde leben Menschen mit unterschiedlichen Interessen und Bedurfnissen
zusammen. Eine zentrale Aufgabe von Kommunen als grundlegende staatliche Einheiten ist es,
diese verschiedenen Interessen auszuhandeln, die verschiedenen Sichtweisen ernst zu nehmen
und allen Bewohner*innen einer Gemeinde die Teilhabe am kommunalen Leben zu ermdoglichen.
Eine Voraussetzung daflr ist es, dass die lokalen Akteur*innen aus Politik, Verwaltung und
Zivilgesellschaft in der Lage sind, bestehende Spannungen und Konfliktpotenziale wahrzunehmen,
zu verstehen und zielgerichtet anzugehen. Je mehr Akteurinnen dabei an einem Strang ziehen
und sich vernetzen, desto nachhaltiger sind die gefundenen Lésungen.

Der methodische Ansatz der Kommunalen Konfliktberatung untersucht die Hintergrinde von
Konflikten und Spannungen und nimmt dazu die Kommune als Ganzes in den Blick. Er geht davon
aus, dass die Einwohner*innen der Gemeinden und die kommunalen Entscheidungstrager*innen
selbst die Expert*innen fir die Lésung ihrer Herausforderungen sind und unterstitzt sie dabei.

In vier Schritten arbeitete das Beratungsteam des VFB Salzwedel in Gardelegen gemeinsam mit
Akteurinnen aus der Stadtgesellschaft an der Frage, wie Blrger*innen noch besser in die
Gestaltung des kommunalen Lebens einbezogen werden kdnnen:

* Mit einer groRen Zahl von semistrukturierten Hintergrundgesprachen wurde Akteur*innen in
der Stadtgesellschaft Gelegenheit gegeben, ihre Sicht der Dinge darzustellen und sich von
Anfang an zu beteiligen.

* Mit einer Systemischen Situations- und Konfliktanalyse wurde dargestellt, wie Handlungen,
Einstellungen und Wahrnehmungen der unterschiedlichen Beteiligten in der Hansestadt
Gardelegen miteinander zusammenhangen und sich gegenseitig bedingen.

* Im Anschluss wurden diese Ergebnisse mit den Akteur*innen vor Ort besprochen, um sie
zu Uberprifen und Handlungsfelder oder mogliche Ansatze zu entwickeln, die Hirden bei
der Beteiligung von Birger*innen tberwinden helfen.

* AbschlieRend wurde die Gemeinde bei einer konkreten Maflinahme in der Umsetzung
unterstitzt, den Gardelegener Zukunftsgesprachen.




Die vorliegende Broschire gibt Einblicke in die Ergebnisse des Beratungsprozesses in
Gardelegen. Sie stellt Ergebnisse der Situations- und Konfliktanalyse in Gardelegen vor und fasst
zentrale Handlungsideen fir die Stadtgesellschaft zusammen. In einem Beitrag zu den
Gardelegener Zukunftsgesprachen gewahrt dieses Dokument einen Einblick in eine der
MaRnahmen, die in Gardelegen im Rahmen des Beratungsprozesses erprobt und fur gut befunden
wurden.

Danksagung

Unser Dank gilt an dieser Stelle Mandy Schumacher, der Bilrgermeisterin der Hansestadt
Gardelegen, sowie dem Stadtrat flr die gute Zusammenarbeit. Wir danken allen Blrgerinnen und
Birgern der Stadt, die sich in Hintergrundgesprachen, im Rahmen der Zukunftsgesprache oder an
Workshops beteiligt und sich mit inren Ideen und Wunschen fur die Stadt Gardelegen eingebracht
haben. Ein herzlicher Dank geht an unsere Geldgeber fir das Vertrauen, das sie in die
Beratungsprozesse in Gardelegen und den anderen beteiligten Kommunen gesetzt haben, sowie
an die Mitglieder des Projektbeirates, die mit ihrem Engagement und ihrem Wissen den Prozess
an so mancher Stelle gescharft und verbessert haben.

Der Beratungsprozess im Rahmen des Projektes ,Demokratieférderung durch Kommunale
Konfliktberatung in der Altmark® wurde durchgefthrt durch:

Hagen Berndt, Dr. Ulrike Gatzemeier, Lena Heuer, Christian Konrad, Dr. Angelika Maser und
Dominique Pannke.

Projektleitung: Anna Stein

Abbildung: Regiestelle "Demokratie leben!" / Andreas Schickert
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Was bewegt Gardelegen?

Die 49 Ortschaften der Einheitsgemeinde Hansestadt Gardelegen im ndérdlichen Sachsen-Anhalt
verteilen sich Uber eine Flache von etwa 632 km?. Mit den Ortsteilen Gardelegen, Letzlingen und
Mieste hat die Einheitsgemeinde drei Zentren mit Einwohnerzahlen von uber 1.000
Bewohner*innen. Diese Ortsteile, ebenso wie die Ortschaften Miesterhorst, Javenitz und Solpke,
verfugen (ber Bahnanschlisse an den Linien Hannover-Berlin und Berlin-Lehrte. Die
Bundesstrallen B71 von Magdeburg nach Uelzen und die B188 von Stendal nach Wolfsburg
fuhren durch das Stadtgebiet.

Erstmals urkundlich erwahnt wurde die Stadt Gardelegen im Jahre 1186. 1358 trat die Stadt der
Hanse bei und gehdrt auch heute wieder dem neuzeitlichen Hansebund an. Zwischen 1314 und
2013 wurde in Gardelegen das Garley-Bier, die alteste Biermarke Deutschlands, gebraut. In
Gardelegen befindet sich die Gedenkstatte Feldscheune Isenschnibbe, die an die die Ermordung
von Uber 1.000 KZ-Haftlingen in den letzten Tagen des Zweiten Weltkriegs erinnert.

Die Hansestadt Gardelegen ist Teil der westlichen Altmark und liegt im Milde-Tal am
Zusammenfluss der Milde und des Laugebachs. Die Stadt reicht im Osten in das Gebiet der
Colbitz-Letzlinger Heide, im Westen umfasst sie einen Teil des UNESCO-Biospharenreservats
Drémling. Zahlreiche Wander- und Radwege wie z.B. der Altmarkrundkurs und der Milde-Biese-
Aland-Radweg, erschlief3en das Gebiet.

Trotz der Lage in einer strukturschwachen Region liegt die Arbeitslosigkeit im Oktober 2019 in
Gardelegen bei nur 5,2%. Viele Menschen finden in den angrenzenden Industriegebieten
Niedersachsens Beschaftigung. Aber auch im Stadtgebiet haben sich produzierende und
verarbeitende Betriebe angesiedelt, die Fachpersonal in die Stadt ziehen. Das kulturelle Leben der
Stadt ist durch zahlreiche Veranstaltungen und Feste im Jahresverlauf gepragt: unter anderem der
Knospenknall, der lebendiger Adventskalender, das Hansefest, die Kneipennacht und das Metal
Frenzy.
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Abbildungen (3): Altmark-Zeitung




Hintergrundgesprache:

Hintergrundgesprache dienen in der Kommunalen Konfliktberatung dazu, den Akteur*innen in der
Gemeinde Gelegenheit zu bieten, ihre unterschiedlichen Sichtweisen in Bezug auf die Situation vor Ort
darzustellen und sich an dem Prozess zu beteiligen. Sie sollen gehért und ernst genommen werden. Denn
dies ist eine Voraussetzung dafiir, sich selbst konstruktiv in die Gestaltung von Zukunft einzubringen.

Hintergrundgesprache werden mit Akteur*innen aus einer Kommune gefiihrt, die aufgrund ihres Berufes,
ihres Wahlamtes oder ihres ehrenamtlichen Engagements Auskunft Uber die Interessen und Bedirfnisse
bestimmter Gruppen in einer Stadt geben kdénnen. Sie finden im Einzelgesprach oder Fokusgruppen mit
externen Berater*innen statt.

Durch die intensive Gesprachssituation konnen diese Personen ihre Gedanken und Gefiihle
uneingeschrankt aulern und sichergehen, dass ihre Anliegen gehoért und aufgenommen werden. Die
Gesprache geben den Beteiligten die Mdglichkeit, Herausforderungen aus verschiedenen Blickwinkeln zu
betrachten und bereits Ideen zu entwickeln, wie zur Zufriedenheit aller damit umgegangen werden kann.

In Gardelegen wurden solche Gesprache mit etwa 40 Personen gefihrt, darunter Vereinsvorsitzende,
Lehrkrafte und Erzieher*innen, Vertretungen von Wohlfahrtsverbanden, Seniorenvertreterinnen,
Schiler*innen, Stadtratsmitglieder, Ortsbirgermeister*innen und Mitarbeitende der Stadtverwaltung sowie
der Biirgermeisterin.

In Bezug auf das Zusammenleben in der Stadt haben sich fiir die Einheitsgemeinde Hansestadt
Gardelegen folgende Schlisselthemen als zentral erwiesen:

1. Das Vertrauen in die eigene politische Wirksamkeit ist beeintrachtigt
2. Der Mehrwert von politischen Institutionen der Stadt wird in Frage gestellt

3. Die Entwicklung eines Selbstverstandnisses als Einheitsgemeinde Gardelegen ist noch
nicht abgeschlossen

Systemische Situations- und Konfliktanalyse:

Der methodische Ansatz der Kommunalen Konfliktberatung geht davon aus, dass es hilfreich ist, wenn
relevante Akteur*innen ein gemeinsames Verstandnis von der Ausgangslage vor Ort entwickeln, um
Konflikte in einer Stadtgesellschaft bearbeiten zu kénnen. Hierzu dient eine sogenannte Systemische
Situations- und Konfliktanalyse.

Die Systemische Situations- und Konfliktanalyse hilft, die Hintergriinde und Dynamiken von Konflikten zu
verstehen und Zusammenhange zwischen Konfliktthemen sichtbar zu machen. Sie bezieht die Sichtweisen
und Interessen madglichst aller am Geschehen beteiligter Gruppen ein.

In Hintergrundgesprachen mit den Beteiligten gesammelte Information werden in einem Analyseverfahren
ausgewertet, sodass Faktoren identifiziert werden, die sich gegenseitig beeinflussen. In der Regel werden
die Ergebnisse einer Situations- und Konfliktanalyse in Form einer Themenlandkarte bildlich dargestellt
(siehe gegenuberliegende Seite).
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1.) Das Vertrauen in die eigene politische Wirksamkeit ist beeintrachtigt

Die Erfahrung der Eingemeindung, fur einige Ortschaften sogar per Gerichtsentscheidung, hat bei
manchen Burger*innen der Hansestadt Gardelegen den Eindruck hervorgerufen, Spielball von
Entwicklungen zu sein, die auf3erhalb ihrer Kontrolle liegen.

Die Jahre zwischen der Wende 1989/1990 und den Gemeindegebietsreformen erlebten engagierte
Birger*innen als eine Zeit, in der sie die Geschicke ihres Ortes in die eigenen Hande nehmen und
mit viel persénlichem Einsatz nach ihren Vorstellungen gestalten konnten. ,Jetzt hatten wir
plétzlich die Chance, wir konnten endlich auch etwas sagen. Da haben wir beschlossen, das zu
schiitzen, was uns wichtig ist”, beschreibt eine Vereinsvorsitzende die Stimmung dieser Zeit.

Gleichzeitig machten Birger*innen die Erfahrung, dass sie auch im neuen politischen und
gesellschaftlichen System Entwicklungen ausgesetzt sind, die sie nicht beeinflussen konnten.

Eine einschneidende Erfahrung war hier die SchlieBung der volkseigenen Betriebe und der
Strukturwandel von einer Agrar- und Industriegesellschaft hin zu einer Dienstleistungs- und
Pendlergesellschaft. Viele Birgertinnen kamen zu dem Schluss, dass schneller und
unkontrollierter Wandel ein Merkmal des Kapitalismus sei, den man nicht beeinflussen kann und
vor dem der Staat den Einzelnen nicht schiitzt. ,So ist es eben im Kapitalismus, da kann man
nichts machen®, kommentierte ein Gesprachspartner die Abwanderung von Betrieben,
Einkaufsmdglichkeiten und Arztpraxen aus seinem Ortsteil.

Die Gemeindegebietsreformen in den Jahren 2004-2005 und 2009-2011 verstarkten das Geflhl
der Ohnmacht gegeniber gesellschaftlichen und politischen Entwicklungen. Sie zog au3erdem die
positiven Erfahrungen mit demokratischen Strukturen in Zweifel, die Blrger*innen wahrend des
Aufbaus ihrer Gemeinden nach der Wende machen konnten.

Die Eingemeindung gegen den erklarten Willen mancher Ortschaften stellte fur viele die
Grundprinzipien einer demokratischen  Gesellschaftsordnung auf den Kopf. Eine
Ortsbirgermeisterin  bezeichnete die Gemeindegebietsreform als ,Enteignung®. Ein anderer
Gesprachspartner sagte: ,Es gibt gewachsene Strukturen, die sich nicht mit einer Kosten-Nutzen-
Rechnung fassen lassen.*”

Dieses wiederholte Erleben von Unvorhersehbarkeit und Unkontrollierbarkeit von Wandel fuhrt bei
vielen Bewohner*innen der Hansestadt zum Verlust des Vertrauens in die eigenen Moglichkeiten,
das Leben vor Ort aktiv mitzugestalten. Fur diese Einschatzung werden auch weiterhin Beispiele
gefunden, die ihre Wirksamkeit verstarken.

2.) Der Mehrwert von politischen Institutionen der Stadt wird in Frage gestellt

Die Erfahrung der Gemeindegebietsreform hinterliel3 bei vielen Blrger*innen auch Fragen an das
politische System. Eine Vereinsvorsitzende kommentierte: ,Was ist denn daran demokratisch,
wenn man zerschldgt, was die Biirger vor Ort aufgebaut haben?*

Die Skepsis gegenuber demokratischen Prozessen bezieht sich zunachst auf Landes- und
Bundesebene, farbt aber auch auf Institutionen der Stadt ab, der Ebene von Staat, mit der sie im
Alltag in Kontakt treten. Birger*innen erkennen vielfach den Mehrwert der Institutionen der
Einheitsgemeinde nicht. Viele Bewohner*innen der Ortsteile erleben nicht, dass der Stadtrat der
Einheitsgemeinde fur das eigene Leben eine Bedeutung hat. Sie nehmen nicht wahr, dass die
Themen, die der Stadtrat behandelt, die eigene Lebenswelt und die eigene Zukunft betreffen.




Bewohner*innen der Hansestadt beschreiben den Stadtrat als burgerfern. Akteur*innen sprechen
von ,denen da oben“, von ,Obrigkeit* und vom ,Klingel. Dementsprechend sehen viele
Blrger*innen nur begrenzt Sinn darin, durch die bislang angebotenen Madglichkeiten der
Bilrgerbeteiligung wie z.B. Birgerfragestunden wahrend der Stadtratssitzungen, auf die Gremien
der Einheitsgemeinde einzuwirken. Die Burgermeisterin der Einheitsgemeinde versucht
erfolgreich, als Ansprechpartnerin fir alle Burger*innen zur Verflgung zu stehen und ihnen
dadurch den Zugang zur Stadt zu erleichtern. Durch ihre hohe Prasenz in den Ortsteilen, in den
Medien und in der Offentlichkeit zieht sie allerdings die Aufmerksamkeit der Blrger*innen auf sich
und lasst den Stadtrat und seine politischen Fraktionen in der &ffentlichen Wahrnehmung noch
weiter in den Hintergrund treten.

3.) Die Entwicklung eines Selbstverstandnisses als Einheitsgemeinde Gardelegen ist noch
nicht abgeschlossen

Ein Grund fir diese Wahrnehmung von Stadtrat und Stadtverwaltung ist, dass sich viele
Birger*innen (noch?) nicht als Teil der Einheitsgemeinde Hansestadt Gardelegen flihlen. Die
Grole der Stadtflache, die Anzahl der Ortsteile und die groRen Entfernungen machen es den
Blrger*innen schwer, Gardelegen als (Verwaltungs-) Einheit zu erleben. Es fehlen
Identifikationspunkte, die ein gemeinsames Erleben und ein Zugehorigkeitsgefuhl moglich machen.
Wie es ein Stadtrat formulierte: ,Es reicht nicht, sich als drittgré8te Stadt Deutschlands zu
positionieren.”

Der Abbau von Infrastruktur - gelegentlich auch nur wahrgenommen und auf eine idealisierte
Vergangenheit bezogen - erschwert zusatzlich das Erleben der Stadt als Einheitsgemeinde. Die
Einwohner*innen orientieren sich nicht hin zu einem gemeinsamen Zentrum, z.B. die Innenstadt
des Ortsteils Stadt Gardelegen, sondern richten sich nach umliegenden Stadten aus, wie z.B.
Wolfsburg oder Magdeburg, die als Arbeitsorte taglich angefahren werden und eine bessere
Infrastruktur aufweisen oder die wie Salzwedel als Kreisstadt Sitz von Amtern sind.

Die Stadtverwaltung Gardelegen und engagierte Blirger*innen arbeiten daran, die Gardelegener
Innenstadt neu zu beleben, z.B. durch den Wochenmarkte auf dem Rathausplatz oder die
Organisation von Events wie einem Kinderfest oder dem lebendigen Adventskalender. Auch das
Hansefest Gardelegen zieht jahrlich tausende Gaste aus der ganzen Region an. MalRnahmen wie
diese kénnen dazu beitragen, dass sich die Menschen in ihrer Stadt mehr zuhause flihlen.

Viele Gesprachspartnerinnen empfinden sich in erster Linie als Blrger*innen ihrer Ortsteile und
richten sich mit ihren Anliegen an Ansprechpartner*innen. Durch die Gemeindegebietsreform hat
sich der Status von Ortsbirgermeister*innen und Ortschaftsraten jedoch verandert. Sie haben die
Kontrolle zum Beispiel Uber eigenes Budget verloren und Gestaltungsmdglichkeiten in Belangen
ihrer Ortschaften eingebif3t.

So entsteht ein Widerspruch zwischen den Erwartungen der Blrger*innen und den tatsachlichen
Moglichkeiten der Ortschaftsrate und Ortsblirgermeister‘innen. Sie missen Anliegen der
Einwohnerschaft an die zustandigen Stellen der Stadtverwaltung weiterleiten. Die Blrger*innen
erwarten Rechenschaft und Auskunft zum Stand der Bearbeitung von ihrem/ihrer
Ortsbirgermeister*in, der/die keinen Einblick in Entscheidungs- und Bearbeitungsprozesse in der
Stadt hat. Die Ortsbirgermeister*innen wiinschen sich, enger in Ablaufe in der Stadt eingebunden
und Uber Prozesse besser informiert zu werden.

Auch Ortsteile, die schon vor der Gemeindegebietsreform Teil der Stadt Gardelegen waren,
beginnen sich eine eigene Vertretung in der Einheitsgemeinde zu wiinschen. Birger*innen
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mochten sichergehen, dass auch die Interessen ihres Ortsteils in kommunale Entscheidungen
eingebracht werden. Im Ortsteil Ipse fordern Bewohner*innen einen eigenen Ortschaftsrat. In
Javenitz, Weteritz, Jerchel und Kassieck haben Vereine oder Mitglieder des Stadtrates die Rolle
der Reprasentanten ihrer Ortsteile ilbernommen.

,Wir fur uns - Gardelegener Zukunftsgesprache*

LAUF den ersten Blick ist es hier ganz dhnlich wie beim Stammtisch: man sitzt in einer gemditlichen
Atmosphére, mit etwas zu trinken zusammen und tauscht sich aus. Und gleichzeitig ist es ganz
anders. Die Gesprédche hier sind sehr konstruktiv. Nicht das (ibliche Gemeckere, was man sonst
so hért“, meldet ein Besucher am Ende eines Gardelegener Zukunftsgespraches zurlck.

Die Systemische Situations- und Konfliktanalyse fiir Gardelegen hatte aufgezeigt, dass viele
Gesprachspartner*innen eine Kluft zwischen den Birgerinnen und Bulrgern auf der einen Seite und
den von ihnen gewahlten Vertreter*innen auf der anderen Seite wahrnehmen. Vielen Burger*innen
in Gardelegen fallt es beispielsweise schwer, die Bedeutung des Stadtrates flir das eigene Leben
zu begreifen. Der Stadtrat spielt im Bild der Stadt vieler Burger*innen keine Rolle. Gleichzeitig
fragen sich Stadtrat*innen, warum die Bewohner*innen der Stadt fur ihre Arbeit nicht mehr
Interesse aufbringen und sich nicht an Blrgerfragestunden und Sprechstunden beteiligen.

Auf der Suche nach einer Moglichkeit, dieser gegenseitigen Entfremdung entgegenzuwirken, lud
Mandy Schumacher, die Blrgermeisterin der Hansestadt, unter dem Motto ,Wir flr uns® zu den
.,Gardelegener Zukunftsgesprachen“ ein. Die Zukunftsgesprache brachten Stadtrat*innen,
Mandatstrager*innen und Verwaltungsmitarbeitende mit Birger*innen im informellen Gesprach an
einem Tisch zusammen und gaben ihnen die Madoglichkeit, gemeinsam (ber Chancen,
Herausforderungen und Zukunftsideen fiir das Zusammenleben in der Hansestadt zu sprechen.

Umgesetzt wurden die Gardelegener Zukunftsgesprache an vier Abenden im Frihjahr 2019. Als
Treffpunkte dienten die Bibliothek Gardelegen, das Café Andrea in Miesterhorst, das
Dorfgemeinschaftshaus Algenstedt und die Raume der Volkssolidaritat Gardelegen. Es wurden
bewusst Versammlungsorte gewahlt, die allgemein bekannt sind und, anders als z.B.
Raumlichkeiten im Rathaus, einen informellen Charakter haben. So wurde eine angenehme,
lockere Gesprachsatmosphare gefordert.




Die Ziele

Mit der Idee der Zukunftsgesprache wollte die Stadt niedrigschwellig den Kontakt zwischen
Blrgerschaft und Entscheidungstrager®innen aus Politik und Verwaltung ermdglichen.
Birger*innen konnten in diesem Rahmen die Arbeit des Stadtrates kennenlernen. Stadtrat*innen
erhielten ihrerseits die Moglichkeit, ihre Aufgaben zu erklaren und die Anliegen der
Stadtbewohner*innen zu hdren. Entsprechend des Namens ,Zukunfts“-Gesprache, 6ffneten die
Veranstaltungen auch einen Raum fur Ideen, Winsche und Anregungen der Blrger*innen fur die
zuklnftige Gestaltung ihrer Stadt.

Gemal dem Motto ,Wir fur uns® dienten die Veranstaltungen den Beteiligten auRerdem als Forum,
um sich fir konkrete Ideen direkt zusammenzuschlieRen. ,Die Stadt braucht ihre Biirger”, betonte
Mandy Schumacher in ihrer Begri3ung zu den Zukunftsgesprachen. ,Nur gemeinsam kénnen wir
etwas bewegen.”

Das Konzept der Gardelegener Zukunftsgesprache:

Die Idee, Burger*innen und Vertreter'innen der Stadtverwaltung zum Dialog uber kommunale
Angelegenheiten zusammenzufuhren, wird bereits in vielen Gemeinden umgesetzt. Mdgliche Formate
reichen von Stammtischen Uber Arbeitsgruppen bis hin zu Burgerversammlungen. Um die Ziele der
Gardelegener Zukunftsgesprache zu erreichen, wurde ein entsprechendes Konzept entwickelt:
»Stammtischatmosphare: Statt eines Gesprachs in groRer Gruppe setzte dieses Veranstaltungsformat
auf kleine Gesprachskreise an Tischen. Dadurch kamen alle Anwesenden zu Wort, eine intensive
Unterhaltung wurde maoglich. Zu einer ungezwungenen Atmosphéare trugen Getranke und eine informelle
Umgebung bei (Stadtbibliothek, Cafe, Dorfgemeinschaftshaus).

Moderierte Tischgruppen: Moderator*innen an jedem Tisch verhinderten, dass Einzelpersonen oder
Gruppen die Veranstaltung fiir eigene Anliegen vereinnahmen konnten, und gaben den Gesprachen
Struktur. Folgende Leitfragen flihrten durch die Diskussionen:

Wie nehmen Sie die Situation in der Einheitsgemeinde wahr? Was kénnen wir (jede*r einzelne von uns)
tun, um die Situation zu verdndern? Worauf kbnnen wir dabei aufbauen?

Die Moderator*innen sicherten die Gesprachsergebnisse im Anschluss und fassten fir das Plenum die
wichtigsten Punkte zusammen.

Lokale Moderator*innen: Durch den Einsatz von Angestellten der Stadtverwaltung als Moderator*innen
konnten die Gesprache in der Stadtgesellschaft verankert werden. Die Moderator*innen stehen auch fiir
zukunftige Gesprache als Moderatorinnen zur Verfugung. Die Rolle der Moderator*innen erlaubte den
Verwaltungsmitarbeitenden zudem einen vertieften Einblick in die Anliegen und das Engagement von
Burger*innen.

Rotation durch Ortsteile: Durch eine Rotation der Zukunftsgesprache durch die Ortsteile wurde die in
manchen Punkten noch als ungentigend wahrgenommene Kommunikation zwischen Einheitsgemeinde und
Ortsteilen angesprochen. Die Bewohner*innen der Ortsteile erlebten den Besuch von Biirgermeisterin,
Verwaltungsmitarbeitenden und Stadtrat*innen als Aufwertung. Durch die Dezentralisierung der
Veranstaltungen wurden auf’erdem Blirger*innen mit eingeschrankter Mobilitat angesprochen.

Gemischte Tische: Eine gute Mischung der Tischgruppen (Burger*innen, Verwaltungsmitarbeitende,
Stadtrat*innen, Ortschaftsrat*innen, Vereine) stellte sicher, dass die Anwesenden mit jenen Personen in
Austausch treten konnten, zu denen sie normalerweise keinen oder nur wenig Kontakt haben. Durch die
Prasenz verschiedener Rollen und Sichtweisen an den Tischen konnten offene Fragen geklart werden und
neue, kreative Ideen entstehen.

Die Burgermeisterin nahm an jedem Tisch fir eine gewisse Zeit an den Diskussionen teil und stand den
Birger*innen zu Fragen und Ideen direkt Rede und Antwort.

Feedback Biirgermeisterin: Zum Abschluss wandte sich die Blrgermeisterin mit einem Ausblick an die
Anwesenden. Sie gab kurze Ruckmeldungen zu einzelnen Ideen und der Umsetzbarkeit mancher
Anregungen. Dadurch zeigte sie den Anwesenden, dass ihre Ideen und Fragen gehoért und ernst
genommen werden. Zugleich legte sie die Grenzen ihrer Mdglichkeiten als Stadtverwaltung Gardelegen
offen, um Erwartungen in realistische Bahnen zu lenken.




Erfahrungen aus der Veranstaltungsreihe

Das ,Experiment Zukunftsgesprache®, wie Burgermeisterin Mandy Schumacher die Veranstaltung
in ihrer Begriulung bezeichnete, fand groRen Anklang bei den Gardelegener Birgerinnen. So
fanden sich insgesamt ca. 85 Teilnehmende (plus Moderator*innen und Presse) an den vier
Abenden an den Veranstaltungsorten ein. Einige, darunter auch mehrere Stadtratsmitglieder,
kamen gleich zu mehreren Veranstaltungen, weil es ihnen so gut gefallen hatte.

Seitens der Blrger*innen wurde der direkte und persénliche Kontakt zu Vertreter‘innen aus Politik
und Verwaltung als sehr positiv empfunden. Fragen zu Institutionen und Abldufen oder konkreten
Anliegen konnten direkt angesprochen und geklart werden. AuRerdem wurde der Stadtrat und
andere Mandatstrager*innen greifbar, sie bekamen in den Augen der Burger*innen ,ein Gesicht®.
,Heute Abend habe ich viel besser verstanden, was der Stadtrat macht. Und vor allem: ich weil3
jJetzt, wen ich ansprechen kann, wenn ich ein Problem habe“ sagte ein Besucher nach der
Veranstaltung.

Zum Eindruck einer gelungenen Veranstaltung gehoérte auch, eine konstruktive, motivierende
Stimmung, wie sie im einleitenden Zitat anklingt. Eine der Moderator*innen zeigte sich erleichtert,
dass die Abende sich nicht als ,Meckerrunden® herausstellten. Zahlreiche Ideen erganzten die
geaulerte Kritik in hilfreicher Art und Weise und richteten den Blick nach vorne.

Die gemischte Besetzung der Tischgruppen mit Birger‘innen, Mandatstragerinnen und
Verwaltungsmitarbeitenden half dabei, feste Denkmuster zu durchbrechen und kreative Freiraume
fur die Losungsfindung zu schaffen. Manche Empfehlung sorgte dabei fur groRe Heiterkeit, so z.B.
die Idee, einmal im Monat den Strom abzuschalten, damit die Menschen wieder vor die Haustlre
treten und mit einander in Kontakt kommen, oder der Vorschlag, aus dem Brunnen auf dem
Gardelegener Marktplatz Freibier flielien zu lassen.

Die Moderation:

Im Vorfeld der Veranstaltungen erhielten die Moderatorinnen eine Schulung, die Grundlagen der
Gesprachsfihrung vermitteln. Ein zentrales Thema waren Techniken des aktiven, empathischen Zuhérens
und Paraphrasierens.

Fur ein Gelingen der Veranstaltung war es wichtig, dass sich die Birger*innen in ihren Anliegen ernst
genommen und gehort fihlten. Neben den anwesenden Mitgliedern des Stadtrates lag die Verantwortung
dafir vor allem bei den Moderator*innen, die in den Gesprachen eine allparteiliche Haltung einnahmen.

Die Schulung gab ihnen auch Gelegenheit, liber Konflikte zwischen der Rolle als Moderator*innen und der
als Verwaltungsmitarbeitende nachzudenken. Teilnehmende konnten tben, auf Fragen von Birger*innen
nicht direkt mit Sachinformationen zu antworten, wie sie es als Vertreter‘innen der Verwaltung gewdhnt
waren, sondern die hinter den Anfragen verborgenen Bedirfnisse zu erkennen und sie in einer Antwort
aufzugreifen. Die erlernten Gesprachstechniken helfen den Moderator*innen nach eigenen Aussagen auch
aulerhalb der Zukunftsgesprache in ihrer taglichen Arbeit im Kontakt mit Birger*innen.

Auffallend war der Wunsch vieler Teilnehmenden, den sozialen Zusammenhalt und das gute
Miteinander in der Stadt zu starken. Hier kamen viele Ideen zusammen: von ,Klonbanken“ in den
Ortsteilen, Uber gemeinsame Aktionen, wie z.B. dem Frihjahrsputz oder einem Burgerfrihstiick bis
hin zu Erinnerungstafeln an Hausern mit geschichtlichen Hinweisen oder Geocaching-Touren.




Zudem stellten Teilnehmende gemeinsam fest, dass viele Themen des Zusammenlebens nicht nur
Aufgabe der Politik, sondern einer aktiven Zivilgesellschaft sind. So befanden sie an einem der
Abende beispielsweise, dass ein Kino der Stadt neue Attraktivitdt geben und dazu beitragen
kdénne, dass wieder mehr junge Menschen in die Region kommen. ,Auf irgendeine Art missen wir
das selber organisieren”, erklarte eine der Anwesenden. Warum also nicht einen Verein griinden,
der Filmvorfihrungen organisiert? Ein Autokino ware auch eine gute Idee, erganzte ein anderer
Teilnehmer: ,Weite, freie Fldchen gibt es hier ja genug.” Und so kam eine ldee zur nachsten.

Eine der Ausgangsproblematiken, die empfundene Kluft zwischen Bilrger*innen und Politik bzw.
Verwaltung, zog sich auch immer wieder durch die Gesprache. Zentral in diesem Zusammenhang
war das Thema Kommunikation. Viele, da war man sich einig, werden Uber den klassischen Weg
der Zeitung nicht mehr erreicht. Auch hier mangelte es nicht an guten Vorschlagen: ein
monatliches Infoblatt an alle Haushalte, WhatsApp-Gruppen, Uber die Informationen verbreitet
werden, oder das Rotieren von Ausschuss- und Stadtratssitzungen durch die Ortsteile.

Ausblick

Der Erfolg der Gardelegener Zukunftsgesprache macht deutlich: es ist moglich, die Kluft zwischen
Politik und Blrgerschaft zu verringern und gemeinsam an Lésungen fiir die Stadtgesellschaft zu
arbeiten. Die Uberwiegende Mehrheit der Teilnehmenden winscht sich eine Fortsetzung der
Zukunftsgesprache.

Doch erst einmal gilt es nun dafir zu sorgen, dass die zahlreichen Ideen und Ergebnisse der
ersten vier Veranstaltungen aufgegriffen werden und in die Prozesse von Politik und Verwaltung
einflieBen kénnen. Dies ist zentral fur die Durchfiihrung der Zukunftsgesprache: erst wenn die
Ergebnisse auch in der Praxis sichtbar werden, wird flr die Blirger*innen die eigene Wirksamkeit
wahrnehmbar und das Vertrauen in Politik und Verwaltung gestarkt.

Erfahrungen mit Blrgergesprachen aus anderen Kommunen zeigen, dass sich der Erfolg solcher
Veranstaltungen herumspricht und zukunftig noch mehr Teilnehmende anlockt. Vielleicht gelingt es
in Zukunft auch, Personen aus der Zivilgesellschaft (z.B. aus Vereinen, Sozialtragern, der
Freiwilligen Feuerwehr 0.4.) als Moderator*innen fir nachste Gesprache zu gewinnen. Je mehr
Burger*innen sich flir den Erfolg der Zukunftsgesprache einsetzen, desto nachhaltiger und besser
kénnen Herausforderungen des Zusammenlebens im Dialog bearbeitet werden.




Vertrauen starken, Identifikation entwickeln

Es wird in Zukunft darum gehen, sich nicht nur Mallnahmen und Verhaltensanderungen von
anderen zu winschen, sondern auch selbst Verantwortung fir ein Neu- und Umdenken zu
entwickeln - und dies dann in die Praxis zu Ubersetzen. Alle zusammen mussen sich in ihren
eigenen Wirkungsbereichen auf den Weg machen und vielleicht unterschiedliches tun, aber mit
gemeinsamen Zielen. Finf Handlungsfelder priorisierten Vertreterinnen von Verwaltung, Politik
und Bulrgerschaft in Gardelegen, die das Zusammenleben in der Einheitsgemeinde Hansestadt
Gardelegen und die Teilhabemaoglichkeiten aller starken wollen:

* Vertrauen in die politische Selbstwirksamkeit von Blrger*innen starken

» Sichtbarkeit von Stadtrat und Ausschisse erhdhen

» Offene Fragen im Zusammenspiel zwischen Ortsteilen und Einheitsgemeinde klaren

* Neue Wege der Blirgerkommunikation beschreiten

* Aktiv an einem Selbstverstandnis als Einheitsgemeinde arbeiten, das eine ,Einheit in der
Vielfalt* ermdéglicht

Der Austausch der verschiedenen Akteure*innen unter und mit einander brachte eine Vielzahl von
Ideen hervor, wie jeder und jede Einzelne in seiner und ihrer Rolle und seinem und ihrem Umfeld
zu diesen Handlungsfeldern beitragen kann. Im Folgenden findet sich eine Auswahl dieser Ideen.

Handlungsfelder identifizieren und gemeinsam MalRhahmen planen:

sIrgendwie habe ich das alles gewusst®, sagte eine Gesprachspartnerin, nachdem sie die Themenlandkarte
der Systemischen Situations- und Konfliktanalyse studiert hatte. ,Aber es ist etwas ganz anderes, es auf
einen Blick zu haben und zu sehen, wie alles zusammenhéngt.“

Die Darstellung der Herausforderung vor Ort in Form einer Themenlandkarte erméglicht ein gegenseitiges
Verstandnis fir das Vorgehen und die Denkweisen anderer Akteur*innen - ohne Schuldzuweisungen fiir
gegensatzliche Interessen und im Widerspruch zueinander stehenden Einstellungen oder Handlungen.
Diese Sicht auf die Dinge erleichtert es, gemeinsam unterschiedliche Interessen auszuhandeln, Konflikte
auszutragen und damit Teilhabe am kommunalen Geschehen erlebbar zu machen.

Es sind die Menschen vor Ort, die ihre Stadt ausmachen, die das Stadtgeschehen nach ihren Bedirfnissen
und Ideen gestalten und die Stadtgesellschaft pragen. Deshalb sind es auch die Menschen vor Ort, die bei
Schwierigkeiten und Konflikten am besten wissen, was zu tun ist. Die Kommunale Konfliktberatung
unterstutzt Akteur*innen in der Kommune dabei, Handlungsfelder zu definieren und gemeinsam Lésungen
fur Herausforderungen zu finden, die an den wichtigsten Konfliktdynamiken ansetzen und nachhaltig wirken
kdnnen.

In Gardelegen besprachen Burger*innen, Vertreter‘innen aus Stadtrat, Ortschaftsrat und Verwaltung und
die Birgermeisterin in verschiedenen Zusammensetzungen miteinander die Ergebnisse der
Konfliktanalyse. Der analytische Blick auf Ursachen und Zusammenhange von Konfliktthemen befreite die
Akteur*innen dabei von Schuldzuweisungen und ermoglichte es ihnen, gemeinsam nach wirkungsvollen
Losungen fiir die Stadt zu suchen.




1. Wie lasst sich das Vertrauen in die eigene politische Wirksamkeit von Biirger*innen
starken?

Stadtverwaltung und Stadtrat betrachten es als ihre Aufgabe, Rahmenbedingungen zu schaffen, in
denen Burger*innen ihre Ideen einbringen kénnen. Burgermeisterin, Stadtverwaltung und Stadtrat
erproben dazu zur Zeit verschiedene Formate, wie die ,Gardelegener Zukunftsgesprache” oder ein
Jugendparlament. Eine Idee aus den ,Gardelegener Zukunftsgesprachen®, die Einrichtung einer
WhatsApp-Gruppe zur Burgerkommunikation, haben Birgermeisterin und Stadtverwaltung bereits
in Angriff genommen, leider stellt WhatsApp diesen Service aber im Dezember 2019 ein. Daher
wird derzeit nach einer rechtlich sicheren Alternative gesucht. Um auch jingere Menschen
anzusprechen, wird Gardelegen ab 2020 auch auf Instagram zu finden sein.

Gemall dem Motto ,Wir flr uns® méchte die Stadt auRerdem ihre Blrger*innen unterstitzen, sich
in Arbeitsgruppen und Initiativen flr eine lebendige Stadt zu engagieren. Teilnehmende der
Zukunftsgesprache haben Interesse angemeldet, sich in einer blrgerschaftlichen Initiative fir Kino-
und Theatervorstellungen im Birgerpark zu engagieren. Andere verabredeten, sich in einer
Arbeitsgruppe Uber eine Verbesserung der facharztlichen Versorgung in den Ortsteilen Gedanken
zu machen. Die Stadt kann hier Mdglichkeiten zum Engagement aufzeigen und engagierten
Blrgergruppen mit Wissen (z.B. zu Geldgebern und Antragstellung, kommunalen Strukturen und
Vernetzung) und administrativer Unterstutzung zur Seite stehen.

2. Wie lasst sich die Sichtbarkeit von Stadtrat und Ausschiissen erhohen?

Stadtrat und Birgermeisterin wollen den Stadtrat und seine Ausschiisse starker ins Bewusstsein
der Burger*innen ricken. Auch Bewohner*innen dorflicher Ortsteile sollen erkennen kdénnen, dass
ihre Anliegen im Stadtrat der Einheitsgemeinde verhandelt werden. Dazu lasst die Stadt die
Sitzungen des Stadtrates und die Ortsbirgermeisterversammlungen durch die Ortsteile rotieren
und nutzt Dorfgemeinschaftshduser und Versammlungsraume auf den Dorfern. Die
Sitzungsrotation wird durch gezielte Pressearbeit unterstitzt. Es werden deutlich mehr
Pressemitteilungen erstellt als in der Vergangenheit.

Stadtrat*innen probieren neue Moglichkeiten aus, mit der Burgerschaft in direkten Kontakt zu
treten. Die ,Gardelegener Zukunftsgesprache“ sind eine Gelegenheit dazu, eine andere ist ein
Speed-Dating-Format, in dem sich die neu gewahlten Stadtrat*innen ihren Birger*innen vorstellen.
Dies wird Anfang 2020 in Angriff genommen.

3. Wie lassen sich offene Fragen im Zusammenspiel zwischen Ortsteilen und
Einheitsgemeinde klaren?

Stadtverwaltung und Ortschaftsrate arbeiten an einer Verbesserung der Kommunikation zwischen
Einheitsgemeinde und Ortsteilen. Die Stadt verfiigt bereits Uber eine Mitarbeiterin, die Anliegen
aus den Ortsteilen aufnimmt und in die Verwaltungsablaufe und Entscheidungsgremien der
Einheitsgemeinde einbringt.

Ein Thema ist die Sitzungsreihenfolge von Stadtrat und Ortschaftsraten. Damit die Stellungnahmen
der Ortschaftsrate Eingang in Beschlussvorlagen des Stadtrats finden, sollen sich die
Ortschaftsrate vor den entsprechenden Ausschusssitzungen mit relevanten
Tagesordnungspunkten der kommenden Stadtratssitzungen befassen kénnen. Dazu wird die
Reihenfolge der Stadtrats- und Ortschaftsratssitzungen aufeinander abgestimmt.
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Ortsteile ohne Ortschaftsrat sind zuklinftig eingeladen, ihre Vertreterinnen (Vereinsvorsitzende,
Stadtratsmitglieder oder andere Beteiligte, die die Vertretung ihres Ortsteiles in die
Einheitsgemeinde hinein Ubernommen haben) zu den Ortsblrgermeisterversammlungen zu
schicken, um sicherzustellen, dass ihre Interessen vertreten werden. Dies betrifft beispielsweise
die Ortsteile Ipse, Javenitz, Kassieck, Weteritz und Jerchel.

Die Stadt bemiht sich auRerdem um noch gréRere Transparenz in ihren Entscheidungen
gegenuber  Vertreterinnen der Ortsteile: so  beteiligt die Birgermeisterin  die
Ortsblrgermeister*innen an der Erarbeitung des jahrlichen Haushaltsplans.

4. Wie lassen sich neue Wege der Biurgerkommunikation gehen?

Stadtverwaltung, Stadtrat und Ortschaftsrate suchen nach neuen Wegen der
Birgerkommunikation. Burger*innen die Mdglichkeit zu geben, sich schnell und unkompliziert Uber
Entwicklungen in der Stadt zu informieren, hilft, das Vertrauen in die Stadtverwaltung und den
Stadtrat zu starken. Diese Aufgabe wird dadurch erleichtert, dass man Burger*innen dort aufsucht,
wo sie sich aufhalten.

Ein Beispiel dafir gibt die Polizei in Gardelegen, die ihre Blrgersprechstunden auf den
Rathausplatz verlegte und dort aktiv das Gesprach mit Passanten sucht. Ortschaftsrate suchen die
Bewohner*innen ihrer Ortsteile z.B. in Sportvereinen auf und sprechen wartende Eltern wahrend
des Kinderful3balltrainings an.

Das Prinzip, Blrger*innen dort zu erreichen, wo sie sich aufhalten, gilt auch fir die Online-
Kommunikation: die Hansestadt Gardelegen wird eine neue Kommunikationsmaglichkeit einflihren,
die ahnlich einer WhatsApp-Gruppe ist, um Bewohner*innen schnell und direkt mit wichtigen
Informationen aus der Stadtverwaltung und den Stadtratssitzungen zu versorgen. Der
Behdrdenmelder ,Sag's uns einfach®, Gber den Birger*innen Anliegen aus den Ortsteilen tUber das
Internet direkt an die Verwaltung weitergeben und den Stand der Bearbeitung zeitnah mitverfolgen
kdnnen, ist bereits ein groflier Erfolg.

5. Wie lasst sich aktiv am Selbstverstandnis als Einheitsgemeinde arbeiten?

Blrgermeisterin, Stadtverwaltung und Zivilgesellschaft arbeiten daran, gemeinsame Identifikations-
und Erlebnisrdume zu schaffen, um ein Selbstverstéandnis als Einheitsgemeinde zu férdern.

Hierfur stehen Ideen fiir gemeinschaftsstiftende Aktionen wie z.B. eine Stadtolympiade, im Raum,
um Ortsteilen die Mdéglichkeit zu geben, sich innerhalb der Stadtgesellschaft darzustellen und sich
einander anzunahern. Auch MalRnahmen wie die Rotation der Gremiensitzungen (Stadtratssitzung
und Ortsblrgermeisterversammlungen) tragen dazu bei, sich gegenseitig kennenzulernen und sich
der anderen Ortsteile in der Einheitsgemeinde bewusst zu werden.




Das Kompetenzzentrum Kommunale Konfliktberatung
im VFB Salzwedel

Gemeinden in Sachsen-Anhalt und anderen Bundeslandern stehen derzeit vor besonderen
Herausforderungen: Sie wollen geeignete Antworten auf den sich vollziehenden gesellschaftlichen
Wandel finden, der sich nicht nur hinsichtlich der sich rapide verdndernden Bevolkerungsstruktur,
sondern auch hinsichtlich struktureller Herausforderungen und der sich dndernden Lebenswelten
und Erwartungen der Bewohner*innen vollzieht. In einer zunehmend globalisierten und mobilen
Welt werden Lebensentwurfe heterogener und fordern Achtung und Entfaltung.

Altersunterschiede, Geschlechtsunterschiede, Unterschiede in sexueller Orientierung, Herkunft,
Bildungs- und sozialem Status - all diese bringen spezifische und zum Teil widerspruchliche
Bedurfnisse mit sich, die ebenfalls standig Veranderungen unterworfen sind.

Gefahrlich werden die dadurch entstehenden Spannungen dann, wenn sich die Betroffenen dem
Gesprach entziehen. Das gilt nicht nur flr Blrger*innen, die sich von politischen Prozessen
abwenden und Ursachen fur Probleme in bestimmten Gruppen oder Sektoren der kommunalen
Gesellschaft suchen. Das gilt auch fur Politik, die auf eigene Logiken und angeblichen
Handlungszwangen beharrt, und Verwaltung, die sich aus Frust, Uberforderung oder Unkenntnis
dem Gesprach mit Blrgerinnen und Blrgern entzieht. Letztlich bedingen all diese ein kommunales
Klima des Gegeneinanders, das gegenseitiger Abwertung und Ausgrenzung den Boden bereitet.
Gerade im Zusammenhang mit Fragen von Flucht und Migration wird deutlich, dass die
Integrationsfahigkeit von Kommunen davon abhéangt, inwieweit sie in der Lage sind, teils
widerspruchlichen Interessen und Bedurfnissen, die Vielfalt und Veranderung mit sich bringen,
wahrzunehmen und mit ihnen umzugehen.

Konflikte und Kontroversen kénnen hier Anlass zum Austausch bieten und sind eine Chance fir
Lernen und Weiterentwicklung in zukunftsfahigen, integrativen kommunalen Gesellschaften. Eine
Voraussetzung dafur, diese Herausforderungen nachhaltig angehen zu kénnen ist, dass die
lokalen Akteur*innen aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft in der Lage sind, bestehende
Spannungen und Konflikipotenziale wahrzunehmen, zu verstehen und vernetzt, strategisch
zielgerichtet sowie unter geeigneter Einbeziehung des Gemeinwesens anzugehen.

Kommunale Konfliktlagen bedurfen eines sensiblen und prozessorientierten Umgangs.

Geeignete Aushandlungsprozesse kdnnen Teilhabe verbessern, die Entfremdung zwischen Politik
und Verwaltung auf der einen und Zivilgesellschaft und Wohnbevoélkerung auf der anderen Seite
schlie3en, sowie Demokratieverstandnis fordern helfen. Kommunen sind das Gesicht des Staates
fur Birger*innen und bedirfen gleichzeitig der Unterstlitzung bei der Bewaltigung dieser Aufgaben.
Diese Anfragen nach Unterstitzung entsprechen selten den Zyklen von Projektférderungen, denn
sie entstehen aus der Dynamik von lokalem Konfliktigeschehen, aufgrund von akutem
Leidensdruck im Zusammenhang mit dramatischen Ereignissen, aus der Erfahrung von politischen
Blockaden vor Ort oder etwa dem Mut einzelner Akteur*innen, sich Ratlosigkeit einzugestehen und
die aktive und transparente Bearbeitung von Konflikten im kommunalen Raum zum
Qualitatsmerkmal von kommunalem Handeln zu machen. Es kommt darauf an, diese Momente zu
nutzen, um beratend und prozessgestaltend zur Verfligung zu stehen.

Der Verein zur Forderung der Bildung - VFB Salzwedel e.V. entwickelt seit 2016
Herangehensweisen, die kommunale Akteur*innen aus Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft
dabei unterstiitzen, die komplexe Gemengelage lokaler Probleme und Konflikte zu entwirren,
Bedurfnisse verschiedener Interessengruppen herauszuarbeiten, die Wirkung (oder fehlende
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Wirkung) jeweiliger Losungsansatze zu verstehen und weitere zu entwickeln. Im Anschluss an
einen Planungsprozess im Frihjahr 2017 wird Kommunale Konfliktberatung in vier Gemeinden im
nordlichen Sachsen-Anhalt durchgeflhrt.

Seit Juli 2018 werden Kommunen in Brandenburg, Sachsen und Sachsen-Anhalt im Umgang mit
Herausforderungen unterstitzt, die sich aus dem verstarkten Zuzug von Geflichteten seit 2015
ergeben.

Seit Juli 2019 befindet sich zudem ein Praxis-Forschungs-Praxis Projekt in Durchflihrung, das sich
mit  gesellschaftlichen Desintegrationsprozessen auseinandersetzt. Ebenfalls berat der
VFB Salzwedel im Jahr 2019 den Altmarkkreis Salzwedel bei der Aufarbeitung von Erfahrungen
mit ehrenamtlichem Engagement sowie die Stadt Chemnitz zu Konflikten im Offentlichen Raum.
Hinzu kommen vermehrt Beratungsanfragen von einzelnen Kommunen, die Unterstitzung bei der
Bewaltigung akuter Problemlagen mit tGberregionaler Strahlkraft haben.

Um diese Anfragen wirkungsvoll beantworten zu kénnen, ist es notwendig, Wissen und Angebote
der Unterstutzung und Beratung im Umgang mit komplexen kommunalen Konflikten nachhaltig
aufzubauen. Aus diesem Grund hat der VFB Salzwedel im Jahre 2019 das ,Kompetenzzentrum
Kommunale Konfliktberatung® etabliert. Indem entsprechende Kompetenzen langfristig entwickelt
und bedarfsorientiert vorgehalten werden, Personal qualifiziert wird, Erfahrungen und Wissen
aufgearbeitet und weiterentwickelt, Vertrauen in Netzwerken und (bergeordneten Institutionen
hergestellt werden, kann zunehmend wirksam praventiv wie auch situativ interveniert werden.




Checkliste zur Durchfiihrung von Biirgerdialogen

Planungsschritte

Format

Ziele fiir den Biirgerdialog festlegen (Was soll mit der Veranstaltung erreicht werden? Wozu
leisten die Ergebnisse einen Beitrag?)

Zielgruppe(n) definieren (Méglichst viele Birger*innen, bestimmte Gruppen, ein reprisentativer
Querschnitt der Bevolkerung?)

Flr die Ziele und Zielgruppen geeignete Form des Biirgerdialogs finden (z.B. Stammtisch,
Kleingruppen oder GroRgruppe, einleitender Vortrag, themenoffen oder mit vorgegebenen
Fragen...?)

Ergebnisse sichern (Wie werden Ergebnisse des Birgerdialogs gesammelt? Wie wird
gewahrleistet, dass die Ergebnisse in Prozesse in Politik und Verwaltung einflieRen?)

Rollen und Verantwortlichkeiten

Verantwortliche fiir Logistik/Organisation und Offentlichkeitsarbeit/Einladung festlegen

Gastgeberrolle/Moderation festlegen und vorbereiten (Wer I3dt ein? Wer fithrt durch die
Veranstaltung? Braucht es eine externe Moderation? Braucht es Moderator*innen fiir
Kleingruppen?)

Vertreter*innen aus Politik und Verwaltung einbinden (Wer muss aus Politik und Verwaltung
in Organisation und Durchfiihrung des Biirgerdialogs eingebunden sein? Welche Rolle haben
Vertreter*innen aus Politik und Verwaltung?)

Veranstaltungsort

Veranstaltungsort buchen (Fasst die Raumlichkeit die erwartete Anzahl an Personen? Erméglicht
der Raum eine ruhige Gesprachsatmosphare? Ist der Ort mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
erreichbar und barrierefrei?)

Technik- und Materialmoglichkeiten klaren

Moglichkeiten fiir Getranke und kleinere Snacks klaren

Einladung Teilnehmende

Einladungsplakate (groRe Schrift, farbiger Hintergrund) offentlich aushangen (z.B. in
Verwaltung, Dorfgemeinschaftshdusern, Vereinsrdumen, Volkshochschule, Kitas...)

Einladungstext fiir Soziale Medien (facebook, Instagram, WhatsApp, etc) erstellen und
veroffentlichen

Pressemitteilung versenden, Radiostationen informieren

Multiplikator*innen (Personen, die andere animieren kénnen, teilzunehmen ) personlich
ansprechen und einladen

Riickmeldung Teilnehmende

Feedbackbogen fiir Teilnehmende erstellen und kopieren

Kompetenzzentrum Kommunale Konfliktberatung im VFB Salzwedel
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